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Wegwijzer Groepsvervoer Stadsmobiel

Aanvraag

Groepsvervoer moet (liefst ruim) tevoren bij Stadsmobiel worden aangevraagd, zodat men goed kan inplannen.

· Groepsvervoer van meer dan 45 personen moet uiterlijk 4 weken tevoren worden besteld, zodat men zo nodig extra busjes kan regelen.

Aan te raden is, om eerst vast een "principe-reservering" te maken, met het globale aantal deelnemers en de andere al bekende gegevens. 

Dan kan ook afgesproken worden, wanneer op z'n laatst de definitieve gegevens bij Stadsmobiel binnen moeten zijn.

· Stadsmobiel, afd. Groepsvervoer, dhr. Hans Jochemsen, tel.: 020 - 460 52 66, 
e-mail: jochemsen@gvb.nl  en stadsmobiel.groepsvervoer@gvb.nl .

· b.g.g.: Stadsmobiel, klantenservicenummer tel.: 020 - 460 52 72 (om te informeren 
wanneer de afdeling groepsvervoer aanwezig is).

Aan Stadsmobiel te leveren algemene gegevens

Stadsmobiel wil weten om e.e.a. goed te kunnen regelen:

· Het aantal deelnemers van de groep?

· Een vast vertrekpunt (waar iedereen zelf naar toe gaat) en/of individueel ophalen? 
Eventueel: telefoonnummer van het vertrekpunt (als een bepaald gebouw, enz.).

· Het tijdstip van uiterlijk arriveren op de plaats van bestemming van de heenreis?

· Het tijdstip van (op z'n vroegst / uiterlijk) ophalen voor de terugrit (en de plaats, als men 
ergens anders opgehaald wil worden dan waar men naar toe gebracht was)?

· Voor de terugreis: één gezamenlijk afzetpunt voor de hele groep en/of individueel thuisbrengen?

· Moeten er rollators, rolstoelen e.a. bagage mee? Verdere bijzonderheden?

· Wordt individueel betaald, of alles in één keer ? (en dan: door wie / contant / nota achteraf kan ook).

· Wie is contactpersoon van de groep? En wie plaatsvervangend contactpersoon (voor als niet te bereiken of onvoorziene omstandigheden) ?
Van elk opgeven: naam, telefoonnummer, en eventueel fax-nummer, mobiel nummer, e-mail adres.

Aan Stadsmobiel te leveren deelnemers-gegevens

Er moet een lijstje gemaakt worden en bij Stadsmobiel ingeleverd worden (dit kan ook per e-mail), waarop de volgende gegevens van alle deelnemers:

· een volgnummertje voor het gemak, en dan:

· naam, adres, telefoonnummer;

· Stadsmobielpas-nummer (als Stadsmobiel-klant);

· heeft men een "reisgenotenpas", voor één of voor 2 reisgenoten?

· Opgave "begeleider" of "reisgenoot" (+ vermelding van wie), als van toepassing.

· eventuele bijzonderheden.

Om verder te weten (z.o.z.)

Om verder te weten

Het Stadsmobiel-vervoer is in principe gebonden aan de voorschriften van de WVG (Wet 
Voorzieningen Gehandicapten). Dit betekent dat mee kunnen:

· Degenen die over een Stadsmobiel-pas beschikken (waarvoor in aanmerking komen: 
alle mensen boven de 65, en mensen onder de 65 met een beperking / indicatie).

· Begeleiders voorzien van een OV-begeleiderskaart.

· Bij alle vervoersvormen is het mogelijk om één of twee reisgenoten mee te nemen. 
Voorwaarde is echter, dat de pashouder dit bij het aanvragen van de vervoerspas heeft 
aangegeven, èn daarvoor jaarlijks € 11,40 per reisgenoot betaalt (tarief 2003).
Het aantal toegestane reisgenoten staat vermeld op Stadsmobielpas. 
De reisgenoot heeft dus geen eigen pas; iedereen kan als reisgenoot mee gaan.

De aanvraagprocedure voor een Stadsmobiel-pas

Het aanvragen van een vervoerspas kan alléén via de WVG Helpdesk (tel. 0800 - 0643; gratis 
nummer), bereikbaar op werkdagen van 10.00 tot 16.00 uur. 

De gemeente geeft aan dat men (als men in aanmerking komt) binnen uiterlijk 8 werkdagen 
een tijdelijke vervoerspas krijgt, waarmee van Stadsmobiel gebruik gemaakt kan worden.

· Is het dus nog vóór 1½  week voor de groepsrit, dan kunnen die mensen boven de 65, die nog geen Stadsmobielpas hebben, meteen een Stadsmobielpas aanvragen die dan nog net op tijd is.

Rekenwerk voor de organisatie!

De organisatie van de groepsrit moet aan de hand van de deelnemerslijst bepalen:

	Hoeveel deelnemers hebben een Stadsmobielpas-zonder-reisgenoten?
	

	Hoeveel deelnemers hebben een Stadsmobielpas-met-één-reisgenoot?
	
	x 2 =
	

	Hoeveel deelnemers hebben een Stadsmobielpas-met-twee-reisgenoten?
	
	x 3 =
	

	Hoeveel deelnemers zijn begeleider met OV-begeleiderskaart?
	

	totaal   A:
	


	Hoeveel deelnemers zijn er in totaal?
	totaal   B:
	


Er zijn nu twee mogelijkheden:

· Het totaal aantal B is kleiner of gelijk aan het totaal A. In dit geval hoeft niets gedaan te worden.

· Het totaal aantal B is groter dan het totaal A. In dit geval zijn er "boventallige" deelnemers in de groep, en moet u contact opnemen met de afd. Groepsvervoer om een oplossing te bespreken.

Tarief

· Voor groepsritten wordt per persoon het normale Stadsmobiel-tarief betaald. In 2003:

· Instaptarief (€ 0.25) + het aantal zones dat de klant reist à € 0.25 per zone. - Terugweg: idem.

· Reisgenoten betalen hetzelfde tarief als de vervoerspashouder (die het "1 reisgenoot / 
2 reisgenoten-stempel" op de pas heeft staan). 

· Bij een begeleider met een OV-begeleiderskaart: de Stadsmobielpas-gebruiker reist tegen het normale tarief en de begeleider reist gratis. 

· Verder is vervoer voor kinderen onder de vier jaar gratis. 





PS:


Het is handig als één van de organisatoren een mobieltje bij zich heeft op de dag van vervoer, zodat altijd met Stadsmobiel gebeld kan worden (en omgekeerd ook Stadsmobiel of een busje contact kan maken met de groep).
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