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Commerciële dienstverlening

Gebruikerskaart

Zet het onderwerp commerciële dienstverlening op de agenda in het overleg met directies van uw instelling. Vraag naar de ontwikkelingen en zorg ervoor dat u er in een zo vroeg mogelijk stadium bij betrokken wordt.

Wees duidelijk in het aangeven van wensen en behoeften. Zorg ervoor dat u op de hoogte bent van wat er leeft onder uw achterban. Luister naar wat er onder cliënten leeft en speel dit zo concreet mogelijk door naar de directie, waarbij u aangeeft wat u wenst. Hierbij is het ook van belang dat u opkomt voor de mensen die niet in staat zijn hun wensen voldoende kenbaar te maken. Probeer ervoor te zorgen dat zij hierbij ondersteuning krijgen. 

Houdt de financiële toegankelijkheid van de diverse diensten in het oog. Zet ook dit punt steeds opnieuw op de agenda. Voor wie zijn de diensten bestemd? Wat kost het? Wat wordt wel en wat wordt niet vergoed? Wat betekent dit voor de financieel minder draagkrachtige cliënten?

Wijs de instelling op de mogelijke problemen van cliënten die een persoonsgebonden budget ontvangen. Servicepunten in de wijk zouden daar bijvoorbeeld aandacht aan kunnen schenken.

Stel u zakelijk op en wees kritisch in het overleg met directies.  

Veel diensten zijn gericht op wonen, zorg en comfort. Ondersteuning bij sociale problemen zoals eenzaamheid, rouwverwerking en dergelijke en het onderhouden van sociale contacten is net zo belangrijk. Deze elementen moeten in het aanbod van instellingen opgenomen worden. Kom daarvoor op.

Besteed aandacht aan de kwaliteit van de aangeboden diensten van verzorgingshuizen en breng kwaliteitscriteria in waaraan de diensten moeten voldoen.







